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TomTom WEBFLEET Nutzungsvertrag

TOMTOM W

1 1 P

p
Vertriebspartner  Partner-Nr.:.................. 212722 ynternehmen: . ...ovvoeiiin. FLEET Connect GmbH
Ansprechpartner: ........coieininennnn.n. T i.n.o. .S_(.:hi_ll'irjg' AdreSSE: vttt it it it ittt e e e Gebardtstr 2
Teli e T4 8880 AABAY e Rathenow
FAX:  eveeeee e A 3385 494807 14tz
E-Mail: . tschiling@fleetconnectde ... Deutschiand,
Kundendaten
Neukunde [ oder Kunden-Nr.: ...........c.ovvuiinenn.. Ansprechpartner:........ ... i i
O Aufschaltg. inbest. Zugang: . ..o, 2] PP
Unternehmen: .. ... oot e L
Adresse: E-Mails o e
....................................................... Geschaftsfilhrer: ... oo
....................................................... Amtsgericht/HR-NI.: .ot ittt i iiiiieeeenn
....................................................... ] |0
....................................................... Vodafone-Referenz: ........ .. oot

L WICHTIG! - Fiir die Bearbeitung Ihres Auftrags benétigen wir eine Kopie Ihres Handelsregisterauszugs und lhren Firmenkopfbogen

P

p
Einzugsermdchtigung

Kontoinhaber: .....ooiiiii it i i i i it ieienenn

LandderBank: ....oviininiini it i i i i e i

.

Zahlungsreferenz: o ..vvein ittt it it it et e

Rechnungsreferenz: .....vvuineiiiiiiiiii it iiiiinenannn

Ich erméchtige meine kontofiihrende Bank widerruflich, TomTom International B.V. (Rembrandtplein
35, 1017 CT Amsterdam, Niederlande) bankiibliche Auskiinfte zur Bonitétspriifung zu erteilen. Dazu
zdhlen neben allgemein gehaltenen Feststellungen und Bemerkungen iiber die wirtschaftlichen Ver-
hiltnisse des Kunden, seiner Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfihigkeit insbesondere auch die Uber-
priifung der Kundenangaben beziiglich der Kontoverbindung. Ich erméchtige TomTom International
B.V. widerruflich, die Rechnungsbetrdge aus diesem Vertrag und weiteren Auftragen bzw. Bestel-
lungen bei Félligkeit von o. g. Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

Unterschrift X: ......... .. ...t

N@ME (in DruckbuchStabEN):  + v v v v v e v v e oot e e e nsseneennnnneeeas

Ich bestétige und anerkenne die mir ausgehéndigten Allgemeinen Geschédftsbedingungen fiir den TomTom WEBFLEET Dienst, welche
unmittelbarer Vertragsbestandteil sind, sowie die aktuelle TomTom WEBFLEET Tarifliste (Anlage A) von TomTom Business Solutions.

TomTom Business Solutions
Maximilianallee 4

04129 Leipzig

Germany

t: +49 (0) 341 244 95-0

f: +49 (0) 341 244 95-888

e: sales-de.business@tomtom.com
www.tomtom.com/business




Stand: o1. Februar 2012

2/5

TOMTOM W

Vertragsdaten

Bitte tragen Sie in die Tabelle den Tarif, die Anzahl der Fahrzeuge, die Sie auf TomTom WEBFLEET aufschalten mdchten, den monatlichen
Preis pro Fahrzeug und den monatlichen Gesamtpreis ein. Entnehmen Sie diese Daten der hierfiir aktuell geltenden Anlage A.

Anzahl der WORKsmart Preis/Fahzeug/ | Mindestvertrags- Gesamtpreis/Monat
Fahrzeuge Gerat** Monat dauer (in Monaten)

Summe netto gesamt:

L Alle Preise verstehen sich zzgl. geltender gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Ich bestatige und anerkenne die mir ausgehdndigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den TomTom WEBFLEET Dienst, welche
unmittelbarer Vertragsbestandteil sind, sowie die aktuelle TomTom WEBFLEET Tarifliste (Anlage A) von TomTom Business Solutions.

0rt, = 111 1 1 1 (Kundenfirmenstempel)

* Tarife und Tarifdetails siehe Anlage A
** Unterstiitzte Gerdte: TomTom LINK 300, TomTom LINK 310, TomTom GO 9000, TomTom PRO 9100, TomTom PRO 9150

TomTom Business Solutions
Maximilianallee 4

04129 Leipzig

Germany

t: +49 (0) 341 244 95-0

f: +49 (0) 341 244 95-888

e: sales-de.business@tomtom.com
www.tomtom.com/business
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Anlage A: TomTom WEBFLEET Tarifliste

Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der Mindest-
Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge vertragsdauer
25...49 100 ... 249 250 ... 499 500 + (in Monaten)

TomTom

WEBFLEET

€12,90 €11,90 €11,40 €10,90 : 24
€14,90 €13,90 : €13,40 i €12,90 : 24
€19,40 : € 18,90 : €18,40 : € 17,90 € 17,40 €16,90 24

€ 19,40 €18,90 €18,40 € 17,90 € 17,40 €16,90 24

WF-DE-EU-ECO € 22,15 € 21,40 € 20,65 € 19,90 € 19,15 € 18,40 24

: WF-DE-EU-NAV : € 26,90 : € 25,90 : € 24,90 : € 23,90 €22,90 € 21,90 24
€ 28,40 € 27,40 € 26,40 € 25,40 € 24,40 € 23,40 24

WEF-DE-INT-LINK

WEF-DE-INT-ECO

WF-DE-INT-LIVE

Die in der Tabelle fiir TomTom WEBFLEET aufgefiihrten Preise gelten pro aufgeschaltetes Gerdt, pro Monat. Der jeweilige Preis beinhaltet die Kosten fiir die Nutzung des TomTom
WEBFLEET Dienstes einschlieBlich der GPRS-Kommunikationskosten. Diese Preise beinhalten nicht den Erwerb der Fahrzeugausstattung. Alle Preise verstehen sich zzgl. geset-
zlicher Mehrwertsteuer. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den TomTom WEBFLEET Dienst.

Abonnement umfasst:

: Lokalisierung/Spurverfolgung alle 10 Sek. national
(in DE)

S
N
<

Lokalisierung/Spurverfolgung alle 10 Sek. in allen
: Léndern auf der EU-Liste (siehe unten)

<

Bestimmung/Nachverfolgung eines Standorts/Min.
: in allen Ldndern auf der INT-Liste (siehe unten)

<

Lokalisierung/Spurverfolgung, Aufzeichnung einer
: Position/Min. in allen anderen Landern

<

Nutzbares Gerat: TomTom LINK 300, TomTom LINK
: 310

<

Unterstiitzung des TomTom Remote LINK
: (nur mit TomTom LINK 300*, TomTom LINK 310)

<

Unterstiitzung des TomTom ecoPLUS

: (nur mit TomTom LINK 300*, TomTom LINK 310)
Unterstiitzung des digitalen Tachographen

: (nur mit TomTom LINK 300, TomTom LINK 310)

<

LIVE-Services auf Navigationsgerit verfiigbar (Verfiigbar-
: keit je nach Land unterschiedlich, Details unter
* http://business.tomtom.com/liveservices)

* Die Seriennummer des TomTom LINK 300 muss mit »LA« beginnen.

EU: Albanien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumédnien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tiirkei, Ungarn, Vereinigtes Konig-
reich, Zypern

INT: Bosnien, Insel Man, Jersey, Kroatien, Mazedonien, Montenegro, Russland, Serbien, Ukraine, Wei3russland



Stand: o1. Februar 2012

4l5

— AGB fiir den TomTom WEBFLEET Dienst Blatt 1/2 —

TOMTOM W

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den TomTom WEBFLEET Dienst

Artikel 1 - Definitionen

wvertrag”

bezeichnet den Vertrag zwischen TomTom und dem Kunden, bestehend aus dem Auftragsfor-
mular und jeglichen Anlagen dazu einschlielich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
»Kunde”

bezeichnet den im Auftragsformular genannte Kunden.

wZeitpunkt des Inkrafttretens”
bezeichnet den Zeitpunkt, an dem das Auftragsformular vom Kunden unterschrieben wird.

»Flotte”

bezeichnet die Fahrzeuge, Vermogensgegenstande oder Personen, die durch den WEBFLEET Dienst
verfolgt werden.

»Hohere Gewalt”

bezeichnet jeden iiber die den Parteien zumutbare Kontrolle hinausgehenden Umstand, der
die Ausiibung des Vertrages beeinflusst, einschlieflich andauernder Félle von Verkehrs-, Tele-
kommunikations- oder Stromausfallen.

»Allgemeine Geschiftsbedingungen”
bezeichnet diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir WEBFLEET Dienste.

»Erstlaufzeit”

bezeichnet die im Auftragsformular festgelegte Anzahl an Monaten beginnend mit dem in der
Vertragsbestatigung angegebenen Datum.

»Postenliste”

bezeichnet die dem Auftragsformular beigefiigte Postenliste.

»Positionsdaten”

bezeichnet die Angaben zur geographischen Position der Flotte und andere Nachrichten, die
an die oder von der Flotte tibertragen werden.

,»Mobile Kommunikationsdienste”

bezeichnet die mobilen elektronischen Kommunikationsdienste, die zur Ubertragung der Po-
sitionsdaten verwendet werden.

»Onboard Unit”

bezeichnet ein in der Postenliste aufgefiihrtes Gerdt, das von dem Kunden in einem getrennten
Vertrag gekauft oder gemietet worden ist, das dazu benutzt werden kann, Positionsdaten per
Satellitenverfolgung zu erhalten und solche Daten und andere Nachrichten iiber Mobile Kom-
munikationsdienste (entweder automatisch entsprechend einem festgelegten Verfahren oder
durch manuelle Informationsgewinnung) zu erhalten und zu versenden.

»Auftragsformular”

bezeichnet das Auftragsformular gemaf dem TomTom fiir den Kunden den WEBFLEET Dienst
entsprechend den Bestimmungen des Vertrags erbringt.

»Preisliste”

bezeichnet die im Auftragsformular angegebenen Preise.

»Gebiet”
bezeichnet das im Auftragsformular angegebene Gebiet.

»jomTom”

bezeichnet die TomTom International B.V., ein privat-wirtschaftliches Unternehmen mit be-
schrankter Haftung mit eingetragenem Firmensitz in Amsterdam und Geschaftsrdumen in
Rembrandtplein 35, 1017 CT Amsterdam, Niederlande.

»TomTom Plattform”
bezeichnet das IT-System, mit dem der WEBFLEET Dienst betrieben wird.

»Nutzer”

bezeichnet eine Person, die vom Kunden berechtigt wurde, auf den WEBFLEET Dienst zuzugrei-
fen und ihn zu nutzen.

»WEBFLEET Dienst”

bezeichnet den Onlinedienst, in der Form wie er iiber die WEBFLEET Website verfiigbar ist,
der darauf an- und ausgelegt ist, dem Kunden zu erméglichen, die Flotte — soweit sie sich im
Gebiet befindet — zu {iberwachen und zu kontrollieren, indem Positionsdaten angezeigt und
zwischen der TomTom Plattform und der Onboard Unit ibertragen werden.

»WEBFLEET Website”

bezeichnet die Website www.tomtom.com/business.

Artikel 2 - Geltungsbereich

2.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den WEBFLEET Dienst gelten fiir und werden
ausdriicklich Gegenstand des Vertrages und aller folgenden zwischen TomTom und dem Kunden
geschlossenen Vertrage im Zusammenhang mit dem WEBFLEET Dienst.

2.2 Die Geltung der allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden ist hiermit ausdriicklich
ausgeschlossen.

Artikel 3 - Die WEBFLEET Dienste

3.1 Dem Kunde wird ein nicht-ausschliefiliches und nicht-iibertragbares Nutzungsrecht an
den WEBFLEET Diensten zur Uberwachung und Verfolgung der Flotte und zu Melde-, Planungs-

und Benachrichtigungszwecken eingeraumt.

3.2 Der Kunde ist berechtigt, den WEBFLEET Dienst in Verbindung mit einer im Auftragsfor-
mular genannten Anzahl an Onboard Units zu nutzen. Falls der Kunde zu irgendeinem Zeit-
punkt die zu dem Zeitpunkt vereinbarte Anzahl der Onboard Units erh6hen machte, ist er
verpflichtet, TomTom dariiber zu benachrichtigen und einen getrennten Vertrag hieriiber zu
unterzeichnen.

3.3 Der Kunde ist dafiir verantwortlich:

() die Flotte mit funktionstiichtigen Onboard Units auszustatten und die Fahigkeit
dieser Onboard Units, eine Verbindung herzustellen, sicher zu stellen,

(I) sicher zu stellen, dass er funktionstiichtige Browsersoftware und einen
Internetzugang zu dem WEBFLEET Dienst mit ausreichender Ubertragungskapazitit hat,

(1) die richtige Konfiguration der WEBFLEET Dienste.

3.4 TomTom gewahrleistet weder, dass GPS oder die Mobilen Kommunikationsdienste fort-
dauernd die von den WEBFLEET Diensten angebotenen Funktionalitdten unterstiitzen noch
dass der Kunde erfolgreich dazu in der Lage sein wird, die WEBFLEET Dienste fiir den in Artikel
3.1 aufgefiihrten bestimmungsgemaRen Gebrauch zu nutzen, aufgrund der Tatsache, dass
diese Nutzung teilweise von Umstdnden abhangt, die au3erhalb TomToms zumutbarem Ein-
flussbereichs liegen, einschlieBlich solcher Umstédnde, fiir die der Kunde gemé&f Artikel 3.3
oder 5.1 verantwortlich ist.

3.5 TomTom behlt sich das Recht vor, das Design der WEBFLEET Website und die Art und
Weise wie die Positionsdaten angezeigt werden zu d@ndern.

Artikel 4 - Benutzernamen und Passworter

4.1 TomTom liefert dem Kunden die nétigen Zugangsinformationen wie Bezeichnungen des
Accounts, Benutzernamen und Passworter. Aus Sicherheitsgriinden hat der Kunde die ausge-
stellten Passworter unverziiglich, nachdem er zum ersten Mal Zugang zum WEBFLEET Dienst
erhdlt, zu dndern und die Zugangsinformationen geheim zu halten.

4.2 Der Kunde ist fiir jegliche Nutzung des WEBFLEET Dienstes verantwortlich und haftet,
falls der Nutzer Zugang zu diesen Diensten {iber die Zugangsinformationen des Kunden er-
halt, selbst wenn der Kunde dieser Nutzung nicht zugestimmt hat oder sich dessen nicht
bewusst war, es sei denn die Nutzung geschieht innerhalb von drei (3) Werktagen nachdem
TomTom eine schriftliche Aufforderung vom Kunde erhalten hat, den Zugang und seine Zu-
gangsinformationen zu sperren.

Artikel 5 - Ubertragung

5.1 TomTom wird die fiir die Ubertragung der Lokalisierungsdaten zwischen den Onboard Units
und der TomTom Plattform notwendigen mobilen Kommunikationsdienste bereitstellen. Der Kun-
de erkennt an, dass TomTom diese Dienste in Abhangigkeit der Leistung Dritter erbringt, die diese
Leistungen beistellen, und daher nicht gewdhrleisten kann:

()  dass die Mobilen Kommunikationsdienste durchgehend und im gesamten Gebiet
verfiigbar sind (zum Beispiel aufgrund von Liicken in der Netzabdeckung und aufgrund der
Tatsache, dass diese Anbieter sich das Recht vorbehalten, ihre Dienste aus Wartungszwe-
cken, Sicherheitszwecken, aufgrund behérdlicher Anweisungen etc. zu unterbrechen);

(I) die Geschwindigkeit, mit der die Positionsdaten iibertragen werden.

5.2 Der Kunde stellt TomTom und verbundene Unternehmen frei von und verteidigt sie ge-
gen Verluste, Schdden, Geldstrafen, Kosten oder Auslagen (einschlieBlich Anwaltsgebiihren),
die aus oder in Zusammenhang mit Klagen Dritter, wonach die Positionsdaten (oder deren
Inhalt), die von oder zu der TomTom Plattform geschickt werden, anwendbares Recht oder die
Rechte dieser Dritten verletzen oder sonst gegeniiber Dritten unrechtmaBig sind, entstehen.

Artikel 6 — SIM-Karten

6.1 TomTom wird dem Kunden fiir jede Onboard Unit, fiir die der Kunde eine Nutzungslizenz
in Zusammenhang mit den WEBFLEET Diensten erworben hat, eine SIM-Karte zur Verfiigung
stellen, die der Kunde ausschlie3lich

() in Kombination mit der Onboard Unit und

(I zu Zwecken der Ubertragung von Positionsdaten zwischen der Flotte und der Tom-
Tom Plattform nutzen darf.

6.2 Das Eigentum an den von TomTom gelieferten SIM-Karten verbleibt bei TomTom. Der
Kunde hat diese SIM-Karten bei Ablauf oder Beendigung des Vertrages zuriickzugeben oder
zu zerstoren.

6.3 DerKunde stellt TomTom und verbundene Unternehmen frei von und verteidigt sie gegen
Verluste, Schaden, Geldstrafen, Kosten oder Auslagen (einschlielich Anwaltsgebiihren), die
aus oder in Zusammenhang mit Klagen Dritter entstehen, insbesondere des entsprechenden
Mobilen Kommunikationsdienstanbieters, wonach die Nutzung der von TomTom gelieferten
SIM-Karten durch den Kunden nicht mit dem Vertrag tibereinstimmt.

Artikel 7 — Gebiihren und Zahlung

7.1 Der Kunde hat TomTom fiir die Erbringung des WEBFLEET Dienstes die in der Preisliste
aufgefiihrten Gebiihren zu bezahlen. Die Gebiihren gelten zuziiglich

() Mehrwertsteuer und aller weiteren Verkaufssteuern, Nebenkosten und Auslagen und

(I)  Kosten in Zusammenhang mit dem Kauf, der Miete oder der Nutzung der Posten
und Dienste, die in Artikel 3.3 und 5.1 bezeichnet sind, (sofern nichts Anderes vereinbart
ist).

7.2 Die Gebiihren sind fiir die Erstlaufzeit festgelegt und kénnen danach von TomTom zum
ersten Tag jeden Folgejahres angepasst werden, vorausgesetzt dass TomTom den Kunden
hiervon mindestens vier (4) Monate

zuvor in Kenntnis gesetzt hat.

7.3 Die Gebiihren sind monatlich im
Voraus zu zahlen. Sofern nichts An-
deres vereinbart ist, zieht TomTom alle
Zahlungen per Einzugsermdchtigung
ein. Der Kunde erméchtigt TomTom
hiermit, die falligen Zahlungen von
dem Konto des Kunden, wie im Auf-
tragsformular angegeben, einzuzie-
hen. Falls ein Einzug erfolglos ist:

TomTom Business Solutions
Maximilianallee 4

04129 Leipzig

Germany

t: +49 (0) 341 244 95-0

f: +49 (0) 341 244 95-888

e: sales-de.business@tomtom.com
www.tomtom.com/business
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() liegt ein Versto des Kunden gegen diesen Vertrag vor, ohne dass es einer Mahnung
bedarf, und werden TomToms Anspriiche gegen den Kunden sofort fallig und zahlbar,

() ist der Kunde verpflichtet, vom Verzugszeitpunkt an Zinsen in Hohe des gesetzlichen
Zinssatzes fiir Rechtsgeschéfte zwischen Unternehmern auf die ausstehenden Betrdage zu zahlen
und sind alle gerichtlichen und au3ergerichtlichen Kosten, die TomTom in Zusammenhang mit der
Eintreibung und Einziehung der tiberfalligen Betrdge entstehen, vom Kunden zu tragen,

(1) behélt TomTom sich das Recht vor, den Zugang zum und die Nutzung des WEBFLEET
Dienstes durch den Kunden auszusetzen bis alle ausstehenden Betrdge (einschlieBlich Zinsen
und Kosten) beglichen sind und

(IV) sind die Kosten der Aussetzung und erneute Berechtigung vom Kunden zu tragen.
7.4  Alle vom Kunden zu erbringenden Zahlungen sind ohne Aufrechnung oder Abzug zu leisten.

Artikel 8 — Haftung

8.1 Im Fall der leicht fahrldssigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) ist TomToms gesamte Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Die Parteien sind sich einig, dass sich im Rahmen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingung der vertragstypisch vorhersehbare Schaden auf den vom Kunden in den ersten drei
Monaten des Jahres, indem der Verlust oder Schaden entstanden ist, gezahlten oder zu zah-
lenden Nettopreis, beschrankt.

8.2 Inallen anderen Fallen ist die Haftung ausgeschlossen.

8.3 Nichts in diesem Artikel 8 und dem gesamten Vertrag beschrdankt TomToms Haftung der
Hohe nach oder schlieit diese aus beziiglich Schédden,

()  die von TomTom oder einem seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht werden,

()  die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person
entstehen und von TomTom oder einem seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht werden,

() fiir die TomTom aufgrund des deutschen Produkthaftungsgesetzes haftet oder
(IV) aufgrund des Fehlens einer garantierten Beschaffenheit.

8.4 Anspriiche auf Ersatz von Aufwendungen oder Schéden, die nicht innerhalb von achtzehn
(18) Monaten nach Ende des Jahres, in dem die Aufwendung oder der Schaden entstanden ist
und der Kunde Kenntnis von TomTom als (mdglichen) Verletzer erhalten hat oder hitte erhalten
miissen, sind ausgeschlossen, es sei denn, die Haftung beruht auf einer vorsatzlichen Hand-
lung, in welchem Fall die gesetzlichen Verjdhrungsregelungen gelten.

8.5 Alle gesetzlichen Gewdhrleistungen oder sonstigen Bedingungen, die nicht ausdriicklich in die-
sem Vertrag genannt werden, sind ausgeschlossen soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Artikel 9 — Hohere Gewalt

Falls eine Partei ihre Pflichten aus dem Vertrag aufgrund hoherer Gewalt teilweise nicht oder
verspdtet erbringen kann, ist diese Partei zu der Erbringung bzw. piinktlichen Erbringung ihrer
Pflichten zu dem Umfang nicht verpflichtet, in dem die hhere Gewalt andauert. Die von der
Verpflichtung enthobene Partei stimmt zu, alles Zumutbare zu unternehmen, die héhere Gewalt
zu iiberwinden oder zu umgehen, um ihre Pflichten aus dem Vertrag erfiillen zu konnen.

Artikel 10 — Datenschutz

10.1 Die Parteien verpflichten sich, alle relevanten Datenschutzbestimmungen zu beachten,
soweit eine Verletzung dieser Bestimmungen die Interessen der anderen Partei beriihrt. Jede
Partei stellt die andere Partei von Anspriichen frei, die aus oder in Zusammenhang mit einer
Nichtbeachtung oder ungeniigenden Beachtung der zuvor genannten Bestimmungen durch die
freistellende Partei resultieren.

10.2 TomTom ist berechtigt, personliche Daten und insbesondere Standortdaten ohne Einschrén-
kung zu erfassen, zu bearbeiten, zu speichern und zu verwenden, soweit dies erforderlich ist,
um den Kunden in die Lage zu versetzen, WEBFLEET-Dienste fiir Abrechnungszwecke nutzen zu
kdnnen. TomTom behdlt sich vor, das Hosting unserer Datenzentren in Zukunft an einen externen
Dritten zu vergeben. Das Hosting der Datenzentren wird derzeit von TomTom selbst tibernommen.
Im Augenblick bestehen keine Pldne bei TomTom, Datenzentren nach aufien zu vergeben; sollte
TomTom allerdings externe Dritte mit dem Hosting von Datenzentren beauftragen, wiirden wir dies
ausschlieBlich zu den strikten Bestimmungen einer Datenverarbeitungsvereinbarung tun, die die
Vorgaben der Europdischen Datenschutzrichtlinie einhalt. TomTom wird lhre personlichen Daten
nicht an Dritte verdufiern. Fiir den Fall, dass TomTom entscheidet, Datenzentren nach aufien zu
vergeben, ist der Kunde damit einverstanden, dass TomTom Daten an Dritte, auf die TomTom ggf.
zu Zwecken der Bereitstellung verbesserter WEBFLEET-Dienste zuriickgreift, weitergeben kann.

10.3 Der Kunde stimmt der Erfassung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzung seiner Positi-
onsdaten durch TomTom zu. Der Kunde informiert seine Arbeitnehmer, Angehérigen und alle mit
einer Onboard Unit mit Verbindung zu dem WEBFLEET Dienst ausgestatteten Personen tber die
Artvon Daten, die verarbeitet werden, den Zweck und die Dauer der Verarbeitung und ob die Da-
ten Dritten zum Zweck der Bereitstellung des WEBFLEET Dienstes tibertragen werden. Dariiber
hinaus informiert der Kunde diese Arbeitnehmer, Angehadrigen und anderen Personen iiber ihre
Rechte beziiglich der verarbeiteten Daten.

10.4 Der Kunde gewdhrleistet, dass er tber die schriftliche Zustimmung seiner Arbeitnehmer,
Angehdrigen und aller mit einer Onboard Unit mit Verbindung zu dem WEBFLEET Dienst ausgestat-
teten Personen verfiigt, personenbezogene Daten, insbesondere Positionsdaten, weiterzugeben
und dass er TomTom ausdriicklich anweist, den WEBFLEET Dienst durch Nutzung und Speicherung
dieser Daten bereitzustellen und diese Daten an Dritte weiterzugeben, die TomTom zur Bereitstel-
lung des WEBFLEET Dienstes in Anspruch nimmt. Der Kunde hat auf TomToms Anfrage die entspre-
chende Zustimmung oder eine sachgemafe Vereinbarung tiber den Betrieb vorzulegen.

10.5 DerKunde kann seine Einwilligung zur Erfassung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzung
seiner Positionsdaten jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf muss TomTom schriftlich vor-
gelegt werden und beriihrt den Vertrag nicht und beeinflusst die Zahlungspflichten des Kunden
aus diesem Vertrag nicht. Der Kunde erkennt an, dass TomTom als Folge eines solchen Widerrufs
moglicherweise nicht in der Lage sein wird, den WEBFLEET Dienst zu erbringen.

Artikel 11 - Immaterialgiiterrechte

11.1 TomTom behdlt alle Immaterialgiiterrechte an dem WEBFLEET Dienst und der Kunde er-
wirbt zu keinem Zeitpunkt ein Recht oder Anrecht an diesen Immaterialgiiterrechten aufgrund
der Nutzung, die der Kunde nach diesem Vertrag davon zieht.

11.2 Der Kunde wird zu keinem Zeitpunkt TomToms Eigentum an den Immaterialgiiterrechten
bestreiten noch jemandem dabei behilflich sein, dies zu tun, noch irgendetwas unternehmen,
das TomToms Rechte an den WEBFLEET Diensten oder den Wert der Immaterialgiiterrechte hie-
ran in Frage stellt oder schwacht.

TOMTOM W

Artikel 12 — Dauer und Beendigung

12.1 Der Vertrag beginnt zum Zeitpunkt des Inkrafttretens und endet nach der Erstlaufzeit.
Nach der Erstlaufzeit, verldngert sich der Vertrag automatisch fiir eine weitere Dauer von je-
weils einem (1) Jahr, es sei denn eine Partei teilt der anderen Partei ihre Absicht, den Vertrag
nicht zu verldngern, mindestens drei (3) Monate vor dem Zeitpunkt, zu dem der Vertrag ande-
renfalls erneuert werden wiirde, mit.

12.2 Jede Partei ist berechtigt, unbeschadet ihrer anderen Rechte hieraus, durch schriftliche
Kiindigung den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu beenden, falls:

() die andere Partei eine wesentliche Bestimmung hiervon nicht beachtet oder
befolgt, einschlieBlich unterlassener oder verspateter Zahlungen und dieser Verzug oder
Verstof3 (falls dieser geheilt werden kann) nicht innerhalb von zwanzig (20) Kalendertagen
nach schriftlicher Mitteilung, die den Verstof bezeichnet und die Aufforderung beinhaltet,
denselbigen zu heilen, geheilt wird,

(I) eines der folgenden Ereignisse eintritt: (a) das Vorliegen eines Antrags auf Ab-
wicklung der anderen Partei; (b) die andere Partei ist Gegenstand einer Entscheidung oder ein
wirksamer Beschluss ist ergangen, die andere Partei abzuwickeln; (c) Stellung eines Antrags
auf Bestellung oder auf Zuweisung eines Insolvenzverwalters (einschlieBlich eines Zwangs-
verwalters), Vermdgensverwalters, Treuhdnders oder dhnlichen Handlungsbevollméchtigten
hinsichtlich der anderen Partei (d) Bestellung eines Insolvenzverwalters, Zwangsverwalters,
Vermdgensverwalters oder dhnlicher Handlungsbevollméchtigter iber das gesamte oder ei-
nen Teil des Vermogens oder Unternehmens der anderen Partei; (e) die andere Partei geht
einen umfassenden Vergleich oder eine umfassende Vereinbarung mit ihren Glaubigern ein
oder eine Abtretung zugunsten ihrer Glaubiger oder dhnliche Regelungen (f) die andere Partei
geht in Liquidation; (g) die andere Partei ist nicht mehr in der Lage, ihre Verbindlichkeiten zu
erfiillen, oder wird auf sonstige Weise insolvent oder (f) die andere Partei stellt die Fortfiih-
rung des Unternehmens ein oder droht, sie einzustellen, oder

(1) esliegtein iiber eine Dauer von drei (3) Monaten andauernder Verzug oder Ausfall
der Leistungserbringung nach diesem Vertrag vor, der aus einem Ereignis hoherer Gewalt
resultiert.

Artikel 13 — Schlussbestimmungen

13.1 Keine der Partien ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag abzutreten,
einen Untervertrag dariiber zu schlieBen, zu iibertragen oder dariiber zu verfiigen, weder in
ihrer Gesamtheit noch teilweise, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen
Partei, wobei TomTom jedoch berechtigt ist, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag, in
ihrer Gesamtheit oder teilweise, an verbundene Unternehmen abzutreten, einen Unterver-
trag dariiber zu schliefien, sie zu iibertragen oder dariiber zu verfiigen, ohne die vorherige
Zustimmung des Kunden, vorausgesetzt dass - falls der gesamte Vertrag an ein verbundenes
Unternehmen iibertragen werden soll — dieses verbundene Unternehmen dhnlich solvent ist
wie TomTom.

13.2 Die Rechtswidrigkeit, Ungiltigkeit oder Unwirksamkeit von Bestimmungen des Vertrages
beriihrt nicht die RechtsmaRigkeit, Giiltigkeit oder Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen
des Artikels oder Absatzes, der die entsprechende Regelung beinhaltet, oder anderer Bestim-
mungen des Vertrags. Soweit die {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt sind, haben die Parteien
angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um innerhalb angemessener Zeit rechtmasige
und verniinftige Anderungen des Vertrages zu vereinbaren, die erforderlich sind, um soweit wie
moglich die gleiche Wirkung zu erzielen, die durch den Artikel oder den Teil des Artikels, der in
Rede steht, erzielt worden wére.

13.3 Jegliche Anderung oder Ergdnzung zu dem Vertag bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

13.4 TomTom ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu d@ndern, wobei die
Anderungen und Ergénzungen ab deren Ubermittlung an den Kunden gelten.

13.5 Fiir jede Streitigkeit im Zusammenhang mit dem Vertrag sind in erster Instanz die Ge-
richte Leipzigs ausschlieBllich zustdndig. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Artikel 14 — Grundsatze zu fairer Nutzung

14.1 Durch die Annahme unserer Allgemeinen WEEBFLEET-Geschéaftsbedingungen erklaren
Sie sich mit der Geltung der nachstehenden Richtlinie zur fairen Nutzung fiir Sie einverstan-
den. Die Grundsatze zur fairen Nutzung von TomTom ist darauf ausgerichtet, zu gewéhrlei-
sten, dass die WEBFLEET-Dienste hochwertig, hochklassig und verldsslich sind, wann immer
Ihr Unternehmen sie in Anspruch nimmt.

14.2 TomTom hat Grundsdtze zur fairen Nutzung eingefiihrt, da zu Spitzenzeiten viele
TomTom-Kunden die Bandbreite des gemeinsamen Netzwerks unserer WEBFLEET-Dienste
in Anspruch nehmen. Die Grundsétze zur fairen Nutzung haben folgenden Inhalt. Die grofie
Mehrheit der TomTom-Kunden nutzt die WEBFLEET-Dienste in riicksichtsvoller Weise, und der
Umfang ihrer Nutzung beeintrédchtigt die Kapazitat des gemeinsamen Netzwerks nicht unan-
gemessen. Nur eine sehr kleine Anzahl unserer Kunden nutzt die WEBFLEET-Dienste in nicht
sachgemaBer Form, wie etwa Anlagen, die grole Datenmengen infolge automatisierter Sy-
steme verbrauchen, die umfangreichen Nachrichtenverkehr mithilfe von WEBFLEET.Connect
erzeugen. Als Ergebnis solch exzessiver Nutzung kann die Qualitdat der WEBFLEET-Dienste fiir
alle Nutzer beeintrdchtigt werden. Unsere Grundsatze zur fairen Nutzung wenden sich gegen
unsachgemaRe und/oder exzessive Verwendung und stellen sicher, dass die WEBFLEET-Dien-
ste von jedermann in Anspruch genommen werden kénnen.

14.3 Die Anwendung der Grundsatze zur fairen Nutzung von TomTom geschieht auf folgende
Weise: Wenn |hr Unternehmen die WEBFLEET-Dienste regelmiRig auf unsachgeméfie und/
oder exzessive Weise in Anspruch nimmt und wir der Ansicht sind, dass dies die WEBFLEET-
Dienste beeintrdchtigt, informieren wir Ihr Unternehmen {iber diese Form der Nutzung und
fordern es dazu auf, die Nutzungsform zu @ndern oder die Nutzung einzuschrénken. Falls Ihr
Unternehmen die WEBFLEET-Dienste dann weiterhin unsachgemaf3 nutzt, behdlt sich TomTom
das Recht vor, die WEBFLEET-Dienste (ganz oder teilweise) zu suspendieren oder Ihre Verein-
barung mit uns nach Einhaltung der entsprechenden Kiindigungsfrist zu beenden.

14.4 Obwohl sich die Grundsatze zu fairer Nutzung von TomTom auf alle unsere Kunden be-
ziehen, ist lhr Unternehmen nur dann
betroffen, wenn es sich dabei um
einen der sehr wenigen Kunden han-
delt, der von unseren WEBFLEET-Dien-
sten unsachgemafien oder exzessiven
Gebrauch macht.
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